


INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR —enero 31 de 2017

El Fondo Nacional del Ahorro Siguiendo las instrucciones del Ministerio de Vivienda,
ha programado para la presente vigencia una serie de Audiencias Publicas dentro
del Proceso de Rendicion de Cuentas, que se realizaran mensualmente con el
objeto de mostrarle a sus diferentes Grupos de Interés y a la Ciudadania en general
la Gestidn, teniendo presente algunos parametros como son, cumplimiento de
metas o indicadores de un Plan, Politica o Proyecto, logros destacables de los
servicios que presta el FNA por intermedio de sus diferentes éareas, retos o
proyectos que se encuentran en ejecucion, comportamiento  presupuestal,
explicacién de los productos que conforman nuestro Portafolio, entre otros.

Los temas se escogieron tomando como referencia, las diferentes inquietudes o
preguntas de la Comunidad a través de PQR’S.

Con estos espacios de cara a los diferentes Grupos de Valor, Consumidores
Financieros, Comunidad en general, lo que se busca es generar confianza,
participacién, conocimiento directo de toda la Gestion que viene realizando el FNA.

La Audiencia virtual de Rendicion de Cuentas se realizd el 31 de enero pasado, por
medio de la aplicacion FACEBOOK LIVE, por este canal de comunicacién se logro
mostrar los logros obtenidos en el 2017, la importancia, la acogida, la cobertura y el
impacto que ha tenido el producto de colombianos en el Exterior.

REALIZACION DEL EVENTO

Dia 31 de enero de 2017
H Inicio: 10:00 a.m.
ora Terminacion: 10:30 a.m.
Lugar Auditorio Centro de Convenciones
FNA.
Objetivo Presentar I_os logros de Colombianos
en el Exterior en el 2017
Comercial
Areas de apoyo Comunicaciones
Planeacion.

Con este medio de Comunicacion, lo que se busca es que la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas llegue a los ciudadanos y grupos de valor que encuentran en
las redes sociales su principal medio de comunicacion.



ESTRATEGIA DE COMUNICACION

e FECHA INFORME: enero 2018

ACCIONES ADELANTADAS

1. Comunicacioén Interna.

RESPONSABLE: Grupo de Comunicaciones

TEMA: Balance “colombianos en el Exterior” 2017
ACTIVIDAD REALIZADA: Facebook Live
FECHA DE LA ACTIVIDAD: 31 de enero 2018

Actividad Fecha Entregable Medicion No de
personas
impactadas
Elaboracién y Boletin No. 136 — | NUmero de 157
publicacion en| 18 de Correo ingresos al boletin
boletin interno | Enero de electrénico a través de Ila
sobre Colombianos | 2018 herramienta
en el Exterior Bitlinks
gestion 2017
Publicacién de| 26 de | Parrilla de | Numero de tickets | CNA: 8.554
piezas enero a 2| Sistema de | reportados de los PDA:
Colombianos en el | de febrero | Turnos, correo | usuarios que 39.473
Exterior electrénico y | visitan los puntos
cinco piezas de atencion en el
dia a nivel nacional
por el nimero de
dias que se publicé
la pieza. (Reporte
entregado por
parte de la oficina
comercial)
Publicacion de| 26 de | Parrilla de | Colaboradores que 1088
piezas enero a 2 | Carteleras tienen acceso a la
Colombianos en el | de febrero | Digitales, correo | informacion de las
Exterior electrénico y | carteleras digitales

cinco piezas

a nivel nacional




Publicacion video | 26, 29 y 31 | Parrilla de | Numero de tickets | CNA: 3.666
Balance de enero | Sistema de | reportados de los PDA:
“Colombianos enel | 11:00 a.m. | Turnos, correo | usuarios que 16.917
exterior” y 3:00 p.m | electrénico y | visitan los puntos
video Balance | de atencion en el
2017 dia a nivel nacional
por el nimero de
dias que se publicé
la pieza. (Reporte
entregado por
parte de la oficina
comercial)
Publicacion video | 26, 29 y 31 | Parrilla de | Colaboradores que 1088
Balance de enero | Carteleras tienen acceso a la
“Colombianos enel | 11:00 a.m. | Digitales, correo | informacion de las
exterior” y 3:00 p.m | electronico y | carteleras digitales
video a nivel nacional
Elaboracién nota y | 8 de | Boletin No. 139 — | NUmero de 172
publicacion en | febrero Correo ingresos al boletin
Boletin Interno electrénico a traves de la
sobre Rendicion de herramienta
Cuentas Enero Bitlinks
TOTAL DE PERSONAS IMPACTADAS: 71.115
2. Comunicacion Externa.
Actividad Fecha Entregable Medicién No de
personas
impactadas
Elaboracion 1lde Monitoreo de | Impacto Boletin | 1230 correos
Boletin informativo | febrero de | medios de | de prensa enviados a
2018 comunicacion medios de
comunicacion
Publicacién de|5 de | Video de gestion ( | Visualizaciones 78
Produccion febrero Sub titulacion)
audiovisual en| 2018

canal de YouTube

3. Comunicacién Digital




Actividad Fecha Entregable Medicion No de
personas
impactadas
Publicaciones 24 de 1 encuesta redes Personas 9.978
previas al proceso | enero de sociales- alcanzadas
de rendicion de 2018 Facebook-
cuentas Red social
FACEBOOK
Publicaciones 24 de 1 encuesta redes Personas que 734
previas al proceso | enero de sociales- Twitter vieron la
de rendicion de 2018 Publicacion
cuentas Red social
red social
TWITTER
Publicacion Piezas | 25 al 30 de 6 post/Piezas Personas que 2725
cifras informe Enero vieron la
TWITTER 2018 Publicacién
Publicacion Piezas | 25 al 30 de 1 Post Personas que 1177
cifras informe Enero vieron la
INSTAGRAM 2018 Publicacion
Invitacion a 25 al 31 de 4 Piezas Personas que 24598
participar en el Enero vieron la
proceso de 2018 Publicacién
rendicion de
cuentas Red social
red social
FACEBOOK
Invitacion a 25al 31 de 7 Post/ Personas que 3349
participar en el Enero Invitaciones vieron la
proceso de 2018 Publicacion
rendicion de
cuentas Red social
red social
TWITTER
Invitacion a 26 DE 1 Historia Personas que 3811
participar en el ENERO vieron la
proceso de Publicacion
rendicion de
cuentas Red social
red social
INSTAGRAM
Publicacién de 25 de 2 portadas falsas N/A N/A
portada falsa- enero/ 31 publicadas.
Pagina web de enero

2018




Publicacién 26 de https://iwww.fna.g N/A 3
Informe de gestion | enero de ov.co/atencion-
“Colombianos en 2018 ciudadana/patrtici
el Exterior’ pacion-
ciudadana/inform
es-rendicion-de-
cuentas
Trasmision evento 31de Transmision Alcance de la 19.868
de rendicion de enero de Facebook Live publicacion
cuentas 2018
Publicaciones 31de Encuesta Personas que 6.753
posteriores a la enero de posterior vieron la
rendicion de 2018 publicacion
cuentas Facebook
Publicaciones 31de Encuesta Personas que 684
posteriores a la enero de posterior vieron la
rendicion de 2018 publicacion
cuentas Twitter
Publicaciones 31de Encuesta Personas que 1.176
posteriores a la enero de posterior vieron la
rendicion de 2018 publicacion
cuentas Instagram
Boletin de prensa 1de 1Boletin de N/A N/A
publicado en Web | febrero de prensa
2018 https:/mww.fna.g
ov.co/prensa/bole
tines-de-
prensa/Paginas/f
ondo-nacional-
del-ahorro-le-
rinde-
mensualmente-
cuentas-al-
pais.aspx
Gestion de 31de Comentarios en No de personas 99/99
comentarios en enero/ 2 la trasmision d que hicieron
redes sociales de febrero rendicion de preguntas durante
cuentas. la trasmision del

Facebook live/
comentarios que
fueron atendidos

TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS:

71.914



https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fondo-nacional-del-ahorro-le-rinde-mensualmente-cuentas-al-pais.aspx

4. ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTAS EN REDES SOCIALES.

e NuUmero de publicaciones de la Rendicién de Cuentas- Enero2018.

Total, de publicaciones en Redes Sociales: 27

Facebook: 4 post, 2 encuestas, 1 transmision

Instagram: 2 piezas, 1 encuesta, lhistoria

Twitter: 13 Piezas, 2 encuestas.
Youtube: 1 video transmision

1. Estadisticas de Resultados por red social:

Alcance total de las publicaciones en redes sociales: 71.914

Interacciones totales de las publicaciones en redes sociales: 439

Facebook Alcance Clics Interacciones
52.617 688 223
Instaqram Alcance Interacciones
9 7477 59
; Impresiones Interacciones
Twitter 11.820 155
Visualizaciones Interacciones
Youtube

78

2

2. Gestion de Encuestas

Previa al evento — Facebook




@ Fondo Nacional del Ahorro cred una encuesta

(%)
En pocos dias te contaremos todos los detalles sobre la #GestionFNA

2017 de nuestro programa #ColombianosEnEIExterior. ; Qué tema te
interesa conocer?

57Y% Créditos desembolsados

N
439, Paises con convenio

e Personas que vieron la publicacién: 9.978

e Votantes: 100 personas.

e Resultado: 57% se interesd en conocer sobre los créditos desembolsados a
colombianos en el Exterior. 43% se mostr6 interesada en conocer sobre los
paises en donde el FNA tiene presencia con el programa.

Previa al evento - Twitter

FMA AHORRO @& @FNAzhorro - 24 ene. ~
;Qué temas sobre nuestro programa #CeolombianosEnElExterior te gustaria

conocer en |3 Rendicion de Cuentas FNA 20177
#GestionFNA

17% NUmero de afiliados
30% Créditos desembolsados
43% Paises con convenio

10% Centros de recaudo

23 votos - Resultados finales

(@] 11 Q1 il

Personas que vieron la publicaciéon: 734
Votantes: 16 personas.

e Resultado: 43% se mostro interesada en conocer sobre los paises en donde
el FNA tiene presencia con el programa. 30% se interesé en conocer sobre
los créditos desembolsados a colombianos en el Exterior. 17% Quiso indagar
sobre el nimero de afiliados. 10% eligié la opcién de Centros de recaudo



Después del evento - Facebook

una encuesta.
31ene.alas 11:32am * @

@ Fondo Nacional del Ahorro creé

¢Aclaramos tus dudas sobre la #GestionFNA
2017 para #ColombianosEnElExterior, durante
nuestra Rendicion de Cuentas?

Si te perdiste nuestra transmision #EnVivo
Revivela aqui: http://bit.ly/2DPiolG
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica Urna de Cristal Cancilleria Colombia

[————————————— =]
77% si

23% No

e Personas que vieron la publicacion: 6.753

e Votantes: 74 personas.

e Resultado: 77% de los encuestados respondieron que si quedaron
satisfechos con la informacién recibida durante la rendicién de cuentas.23%
respondieron que no.

Después del evento - Instagram

e Personas que vieron la publicacion: 1.176



¢ Resultado: 51% de los encuestados respondieron que si quedaron

satisfechos con la informacién recibida durante la rendicidon de cuentas.
49% respondieron que no.

Después del evento - Twitter

FNA AHORRO @ @FNAzhorro - 31 ene, v
iAclaramos tus dudas sobre la #GestionFNA 2017 para

#ColembianosEnElExterior, durante nuestra #RendicionDeCuentas?
@DAFP_COLOMBIA @urnadecristal

52% Si

48% No

e Personas que vieron la publicacion: 686
e Votantes: 22 personas.
e Resultado: 52% de los encuestados respondieron que si quedaron

satisfechos con la informacioén recibida durante la rendicion de cuentas.48%
respondieron que no.

Compromisos FNA con la ciudadania:

1. Hacer seguimiento trimestral indagando a los colombianos que viven en el
exterior sobre los temas que deseen profundizar y dando respuesta a estas
inquietudes.

2. Periédicamente se estard informando sobre el calendario de ferias de
colombianos en el Exterior.



Anexos:

Piezas movilizadas en redes sociales- Pantallas digitales.

(OLOMBIANOS EN EL(/<
() EXTERIOR.
‘GRACIAS!

i1955 COLOMBIANOS

SE AFILIARON AL FNA DESDE EL EXTERIOR EN EL 2017!
#GestionFNA

:HOY YA SON 4135
grmNy COLOMBIANOS EN L { (
(] EXTERIOR -/
QUE ESTAN MAS CERCA
DE SER PROPIETARIOS CON EL FNA!

#GestionFNA




SIGUE NUESTRAS REDES SOCIALES
Y CONVIERTETE EN PROPIETARIO.

gy (OLOMBIANOS ENEL (

[ EXTERIOR
@@®O]
#GestionFNA

(OLOMBIANOS EN EL (/(“
> EXTERIOR.

iEN EL 2017 VISITAMOS
BUENOS AIRES, MADRID, CUIDAD DE MEXICO, NUEVA YORK,
ANTOFAGASTAY SANTIAGO DE CHILE!

Y EN EL 2018 VAMOS POR MAS.
#GestionFNA

COLOM BIANOS EN EL (/ (
[ZJEXTERIOR/
i 793 7 COLOMBIANOS NOS PREGUNTARON COMO CONVERTIRSE EN PROPIETARIOS

EN LAS FERIAS COLOMBIA NOS UNE,
DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES!

Y 1181 DEELLOS SE AFILIARON AL FNA.
#GestionFNA




Portada falsa: Publicada el 25 de enero

Rendicion de cuentas #GestionFNA

(OLOMBIANOS ENEL{ (
(%] EXTERIOR
Queremos resolver tus dudas sobre nuestro programa Colombianos en el Exterior
Participa en nuestro Facebook live: www.facebook.com/fnacolombia

Fecha: 31 de enero 2018
Hora: 10:00 a.m. - 11:00 a.m.

Escribe tus prequntas a nuestras redes sociales con el #GestionFNA

() GOBIERNO DE COLOMBIA

Portada falsa: Publicada el 31 de enero
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Hoy 31 de enero desde las 10:00 a.m.

le contamos al pais come le fue a nuestro programa

sy COLOMBIANOS EN EL (
> EXTERIOR
Rendl(lon de cuentas 2017

#RendicidnDeCuentas ¥GestionFNA
Participa en:
Twitter: @FNAAHORRO
Sigue nuestra transmision: www.facebook.com/FNAColombia @

™) CORUERND OF COLoMlA




GESTION DE COMENTARIOS

Rendicion de cuentas - colombianos en el exterior

@

@
L

31 de enero de 2018

Fendo Nacional del Ahorro@ - 5:56 Carlos Alberto Ceballos Si estas afiliado al FNA
DUE.‘UEES solicitar nuestro nuevo programa #AhorraTuArmendo ht[p:f.l‘bit. |'_|,’."2)(J Fgmt:
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderon Gamboa [7] - 18 h
. Carlos Alberto Ceballos - Liebo 10 afios trabajando con las petroleras y no tenge informacion del fonde
nacionsl del ahomo pago amiendo y estoy interesado bibo en mocos
M= gusts - Responder - Mensaje - 18 h

Fondo Macional del Ahorro @ - Te refferamos que dejandonos tus datos nos pondremnos en contacto (22
M= gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambaa | 1 min

N E
= L] OE

Fondo Macional del Ahorro @ - 20-20 jMuchas gracias por sus aportes! Seguimas respondiendo sus inguistudes
#En\Wivo sobre la #GestionFMNA 2017 del programa #ColombianosEnElExtenior
0:=

Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa 7] - 1 sem

&

Camilo Andrés Hurtado Romero - 1:32 jQué buena iniciativa! Millonas de colombianos en el exterior quesiendo
casa en su paiz. Felicitaciones sl Fondo Macional del Ahoro.
i P

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ - Muchas gracias Camilo, seguimos trabajando para que nuestros
bensficios llegusn a todas las familias colombianas L2

Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderon Gambeoa | Z2h

Camilo Andrés Hurtado Romero - 28:22 Gracias por su valiosa respuesta. El Fondo Macional del Ahomo 2sla
mejor entidad de este pals.

O

Me gusta - Responder - Meansaje - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ - Muchas gracias por tu participacion Camilo. A través de este canal
estamos a tu disposicion (22
Me gusta - Responder - Comentade por Candy Julieth Calderon Gambea | Z2h

Mikolay Cardenas - 502 Colombia manejs tasas EA pero en estados unidos tenemaos tasas prm, pueden publicar
|a= tasss equivalentes pars poder comparss con las que encuentro en UISA.

Me gusts - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Hola Nikolay, por favor escribenos al comeo
colombianosenelederion@fna.gov.co y con gusto te compartimos kos pormenores de las tases que aplican
para fu caso puntual
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambaa | Z2h



Cristina Ospina Zuluaga 0-00 Buenos diasi esposo esta con el ahormo voluntario que tendria que hacer para
construir en la teraza de la casa de la mamsa asté en Argentins y trabajs independiants
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hols Cristina, tu esposs pusde solicitar un crédito para mejora de
wivienda, escribenos a través del Whatsfpp en Colombia 3212810382 y con gusio los asesoramos sobre
Su caso puntual
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn SGamboa | 18 h

Karen Viviana Ang - 4 Haola busnos dis vivo en Canads [« gue tramites tengo que hacer para obtener
wivienda en colombiz e gracias
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ rondo Nacional del ahorro @ - Hola Karen, lo primero que debes hacer es afiliarte
al FNA a través de un #Ahormo Woluntario, aqui te contamos mas detalles
sobre este programa: hitp://bit.ly/202ksEN
Q1

Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn SGamboa | Z2h

s Wer mas respusstas

Glory Acosta  13:52 quiero saber como mansjan los independientes para comparar una casa nueva

Me gusts - Responder - Mansajs - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorre @ - LOS independientes pueden vincularse al FNA a
través de Ahorro Voluntario. Aqui te contamos mas sobre nuestro producto
hittp: //bit.ly/2tqaG27

Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 19 h
0 Isabel Franco - 1:02% Quierc saber como haocerlo yo vivo 2n Espana pero soy colombiana y me interesaria
1
Me gusts - Responder - Meansaj= - 1 sem

@ Fondo Macicnal del Ahorre @ - HoOla Isabel en este enlace encuentras toda la
informacion, pero si tienes dudas adicionales, estamos atentos para

asesorarte a traves de este canal http://bit. ly/202K56N
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 19 h - Editado

Jorge Loaiza - 2844 Como puedo afilianme sl fondo del shorro vivo en el ecderior

Me gusts - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Haola .Jorge, en este enlace encuentras toda la
irrformaciérl, pPero si tienes dudas adicionales, estamos atentos para

asesorarte a través de este canal hitp//bit ly/202Ks6N
™o

Camilo Andrés Hurtado Romero - 28:05 ¥a tengo casa ;Puedo chiener un segundo crédito desde el exberior con
el FrAT
el
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem
@ Fondo Macional del Ahorro @  Hols Camilo, tu pregunta fue resuwelts en vive por 2l gerente del programa
#ColombianosEnE|Exterior. Por favor cuéntanos si tienes dudas adicionales
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Csalderdcn Gamboa 1h

Sulfay Mufioz - 23:37 y estando en el exterior se podra acoceder & mi casa ya.
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hols Sulfay, por el momento este subsidio dnicamente aplica pars
residentes =n Colombia.
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdsn Gambaosa 1h

Sulfay Mufioz - 21:42 Por que ponen tantas fravas depuesde aprobar un credito y nunca se llego awn termine sun
teniendo la casa lista.

Me gusts - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ PoOr favor diligencia este formato v con gusto
revisaremos y gestionaremos tu caso puntual hitp//oit. yW2oLriiv
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambaoa | 1h

Hermandez Patricia - 20:22 Busnos dias cusnto demors el desembolso despuses de llevaries las esorituras a

ustedes para viviends usads
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @  Hols Patricia, si los papeles se encuentran en orden, =l fiempo promedio
=son 5 dias habies.
Q1
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Csalderdcn Gamboa 28 nnan

% WEr mas respuestss

Wilfredo Sanchez Vargas - 20: 18 Buenos dias verdad g el Fna cubre un seguro x desempleo &n caso de que se
quads sin empleo al titular ded erédito.
z

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ WIlTredo aqui te contamos en queé caso aplica
nuestro seguro de desempleo hitp/foit. y/2xmUJSdm

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdsn Gambaosa 1h



Miyva Gullietta Calderon Escobar - 14:41 Agqui en México a donde me dirjo para saber como adguirir mi crédibo si
va llewvs con mis shomos hace mas de un 2fo porfewar
Me gusta  Responder - Menssjs - 1 sem

@ Fondo Nacional del Aahcrre @ Hola Miya, en este enlace encuentras tada la
informacion para que solicites tu #Credito FMNA http//bit. i/ 2EdSd4E

Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderon Gamboa | 1 h

Mauwricico Plazras Zaldua 14:41 01 mes para aprobacion de crédito , 5 meses para realizar desembolsos de
L créditos hipotecarios 11! Terrible
hMe gusta - Responder - Meansaje - 1 sem

& Fonda Nacional del Ahorro @ - Por favor diligencia este formato y con gusto
revisaremos y gestionaremos tu caso puntual http//bit. v/ 2oZroiv

M= gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 1h

~ Tatiana Rios Carwajal - 14280 Hola busnas tardes yo estoy en Dinamarca y llews shorando varios afos en el
FMNA_. Sin emnbargo me dicen gue por estar en este pais no puedo acoaeder. es eso cierto™
o1

Me gusis - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hols Tatiana, tu pregunia fue resuelia en vivo por el gerente del programa
F#ColombianosEnEIExteror. Por favor cuéntanos si ienes dudas adicionales
M= gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Samboa | 1h

, Alexandra Borja 10:55 g porque los procesos de legalizacidn toman tanto tiempo? Esio hacs que los posibles.
wendedores no guieran gestionar procesos con el FMA y se pierdsa ka posibilidad de adquirir un buen inmuebile
o
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem
@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hols Alexandra, nos encontramos &n un procesco de mejora continua para

optimizar cads wez mas nuestros procescs. ; Tienes algdn incomeenients o trémite purtusl con el gue
requieras gestidn? Estamos atentos para aywdarie a través de este canal
k= gusta - Responder - Comentasdo por Candy Julieth Calderdn Gambos | 1 h

s Wer mas respuestas

r Carlos Castillo - 4:52 %o tengo las
Cesantias en el fondo.nacional pero estoy reportado gue pusedo hacer
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hols Carlos. una wez t= pongas sl dia con tus responssbikdades
financierss puedes sdjuntsr el paz ¥ salwo =n tu documentacién y salicitar un orédito de vivienda o
=ducacidn
M= gusta - Responder - Comentasdo por Candy Julieth Calderon Gambos | 1h

. Oscar Javier Alonso Farias - 2:21 bnos dias mea podrian informar donde puado dirjirme en bogots pars recibic

informacion y de paso abrir una cuents
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Dscar Javier Alonso Farias - 2:21 bnos dias me podrian informar donde puedo dirjirme en bogots para recibir
informacion y de paso abrr una cuenta
e gusts - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Hola Oscar, con gusto te indicamos nuestros puntos
de atencion —= hittp.//bit_ly/puntosFMNA

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 2h

Sandy Acero - 1:22 Para 2l programs shora tu arriendo hastas cusntos afios de edad me puedo postular
he gusta - Responder - Mensaje - 1 sam
% Wer unas respussts mas

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Sandy Acero Hola Sandy, en el FMA no tenemos limite méximo de edad
para gue puedas disfriutar de nuestros beneficios y pregramas, e Unico reguisito es que seas mayor de
=dad L2
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambos | Z2h

FErE UNS CESS NUSVa graciss
he gusta - Responder - Mensaje - 1 sam

. Zandra Paola Vidales Valencia - 0-00 Quisiera tener informacidn , wivo en Esparia, para saber cdmo puede haoar

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hols Zandra Pacla, por favor cuéntancs que dudas sdicionales tienes y
con gusto te asesoramos. (L2
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 18 h

Edwin Yamid Fernandez Ortiz  0-00 Hola vivo en madri cundinarca tengo mis cesantiss en el fondo y las demi
% esposa tengo cinco arios con e fondo cines pretaran un cridito para viends
e gusts - Responder - Mensaje - 1 sem

Fondo Nacional del Ahorro @ Hola Edwin, tu esposa y 1l ya puedsn solicitar un crédito de vivienda (22

Me gusts - Responder - Comentsdo por Candy Julieth Calderdn Gambos | 18 h

Dscar Alfonso Benavides  [:34 Como puedo pagsar mi casa con el amiendo

O

he gusta - Responder - Mensaje - 1 sam

@ Fondo Nacional del Ahorro ® - Hola Oscar, si estas afiliado al FMNA puedes solicitar
nuestro nuevo programa #FAhorraTuArrmendo httpdbit. y/2xJFamb
Me gusts - Responder - Gomentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 18 h

Marinela Posada Hincapie 0-00 He estado shorrando durants un afio cumplido los dias, como puedo ssber mi

puntsje

e gusts - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Marinela pusdes consultar tu puntaje a través de
nuestro Fondo en Linea http:/bit. y/2rivicxd G

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 57 nnin



e Marinela Posada Hincapie - 0-00 He estado shorrando durante un afio cumnplido bos dias, como puado saber mi
puntaje
Me gusta - Responder - Meansaje - 1 sem
@ Fondo Nacicnal del Ahorro @ NMarinela puedes consultar tu puntaje a traves de
nuestro Fondo en Linea http//bit.ly/2rvicxdG

Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambea | 5T mnin

Mubia Parra - 159:12 Buenos diss es para preguntsr tengo mis cesantias en &l fna pero no he podido sacar un
credito para vivienda ya gue exigen una nomina limpia y sin reportes a pesar gue llevoe 24 afios con el fondo ¥y pago
arriendo

Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Es importante que sepas que el estudio de riesgo de crédito se hace
momalmeante y 2l no tener reportes de deudas en mora es un requisito.
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambea | 2 h

de algun funcionario para que ke puedan prestar . deberian de ser mas equitativos a la hora de aprobar sus
creditos.
Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

' Hadan Rowarg - 11:00 El F.M_A se wvolvio s volvio solo burocracia , dedocracia y en casos es mas facil ser familiar

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Hols Hadan, ; tienes algldn inconvenients en la gestion de tu tréamite? &
través de este canal estamos a tu dispesicidn pars revisar tu caso puntual. Todos los Colombianos tienen
kas mismas oporiunidades de ser propietarios con el FRA
Me gusts - Responder - Comentado por Gandy Julieth Calderdn Gambaa | 2 h

Claudia Yanira Castafeda - 552 llusionan al cliente con el ahorra x un ano y luego ke salen con un mMontén de
peros
Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Claudis :Es tu caso puntual? Estamos atentos pars ayudarte a

gestonar
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambea | 1h

antes habia llemado a colombia ¥y me pidieron un tipo de informacion y un formularic y la chica que me envio
comeo me envio todo diferente
Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Q Molano Ana Maria - 31:-45 hola les hablo desde esparia. el dia de ayer he recibido un comeo electronico del fna v

@ rondo Nacional del Ahorro @ - Hola Ana Maria, lamentamos los inconvenientes,
por favor diligencia este formato y con gusto revisaremos y gestionaremos
tu caso puntual hitp://bit ly/20Zrbiv

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdon Gambaoa | 1 h

des=o ahorran con ella en la misma cuents, pers vivo 2n el esterorn, como me puedo sfiliar a al FMNA y asi poder
ahorrar en la cuenta de mi hermana conjuntamente.

Me gustas - Responder - Mensaje - 1 sem

e Andres Ariaz - 27:02 Hols, buenos diss. Mi hermsns ests en el programs de ahomo voluntario pars crédito y yo

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Andres, tu pregunta fue resuelts en vivo por el gerente del programa
#ColombianosEnE|Exterior. Por favor cuéntancs si tienes dudas adicionales
ke gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambea | 2 h

Q Mariana Chaverra Ledn - 2:58 Buenos dias. Como sdguiero casa pagandola comoe.si fuera un amisndo.?
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem
@ Fondo Nacional del Ahorre @ - Mariana puedes hacerlo a través de nuestro nuevo
programa #Ahorrovoluntario gue financia hasta el 100% del valor de la
vivienda nueva. Te invitamos a gue nos dejes tus datos en este enlace
hittp-//bit ly/ZsNmQhm v con mucho gusto nos pondremos en contacto para
contarte mas sobre este producto
ke gustas - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambaoa | 44 nan
Derly Arango - 20:12 Yo estubs hace unos arios ahomando y me retire puedo wvobear
Me gustas - Responder - Mensaje - 1 sem

Fondo Macional del Ahorro @ - 4 %% jPor supuesto Derly! g %% Siempre eres bienvenida. Nos

encanta gue vuelvas a hacer parte de la familia FNA
ke gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambea | 38 pnan

Felipe Rivas  0:05 Soy pensionado de la policia cdmo hago pera obtener una cassa
Me gusis - Responder - Mensaje - 1 sem
@ Fondo Nacional del Ahorro ® - Hola Felipe, debes afiliarte a través de Ahorro
“oluntario. Aqui te contamos mas sobre nuestro producto
hittp-//bit Ily/2tqaG27

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderon Gamboa | 18 h

Claudia Montiel - 12:22 Desde cuanto es la cuots inicial pars el shormo
Me gusia - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ - Hola Claudia, ko idesl es gue ahomes e 10% de tu ingreso mensusl.
Q-
ke gustas - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambaoa | 35 nnan

w Wer mas respuestas

Julian Arias ldarraga - 14:22 De g frata el progeama colombianos en el exterior
= Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem



&

Julian Arias ldarraga - 14:20 De q trata el progesma colombianos en el exterior

Me gusta - Respondear - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - HoOla Julian, este programa permite que nuestros
compatriotas que residen en el exterior puedan acceder a credito para
vivienda en Colombia. Aqui te compar‘timos informacion adicional:
hittp: it Iy f202Ks6N

Me gusta - Responder - Comentado por Sandy Julisth Calderdn Gamboa | 1 h

Judith Ocoro - 000 Es muy bueno 2 FMA pero debaria ser el desembolso mas répido.
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Judith, muchas gracias por tu comentano, nos encontramaos
trabajando pars optimizar mucho més nuestros tiempos.

Q1

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julizsth Caldersn Gamboa | 18 b

Alejoo Vamos Cali - 11:28 Wivo en calidad colombia para poder tener casa no e podido

o0

Me gusta - Respondear - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Hola Alejo, gué inconveniente tenes para acceder a vivienda, agui
estanos a tu disposicion 2=
Q-
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julisth Calderon Gamboa | 1 h

e Wer mas respusstas

Silviss Garcés - 2:49 Msa intaress
O:

Me gusta - Responder - Mensajpe - 1

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Silviss a trawés de este canal estamos a tu disposicidn para lo que
requieras
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julizth Caldersn Gamboa | 32 nman

Jessica Quiceno - 2:11 Hernandez Patricia mas de 3 meses hay personas g =& en 8 meses y eic
Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Jessica, ;Es tu caso puntual? Estamos atenios para revisar y
gestionar lo que requieras
Mez gusts - Responder - Comentado por Candy Julizth Calderdn Gamboa | 55 nnin

s Wer mas respuestss

Maria Guerrero Hache - 26:056 Que posibifdad hay para las personas independientes
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorrc @ j TODAS las posibilidades! Los independientes
pueden convertirse en propietarios a través de nuestro Ahorro Voluntario,
aqui te contamos —= hitp.//bit_ly/2tqaG27

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 12 oniin

Luz Angela Molano - 26:08 Durante cuanto tiempo puedo ahorrar?

Me gustia - Responder - Mensaje - 1 sem
Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Luz, puedes shorrar teanio tiempo como lo desees, pero por ahora el
fiemnpo mimime para solicitar erédito s 12 meses
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 18 h

Harol Fermey Alvarez Jimenez - 24:-15 Despues que el credito este aprovado cusl es el paso a seguir

Me gustia - Responder - Mensaje - 1 sem
Fondao Nacional del Ahorro @  Empezar a buscar tu vivienda e iniciar el procaso de legalizacion, pars
=llo 5= te s=igna un sbogado que te asesorars =n todo & proceso
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 11 min

Moni Atobon - 21:23 Cuando wan a2 hacer un programa en vivoe de shomra tu amendo?

Me gustia - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondao Nacional del Ahorro @ Hola Moni muchas gracias por fu sugerencia, ya estamos trabajando para
poder compartir un #Emvivo pronto sobre el tema
Qn
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa |

3]
]
]
=

Deysi Londofo - 25:24 Si. Trabajo independiente g pisibilidades tengo
Me gustia - Responder - Mensaje - 1 sem

Fondo Nacional del Ahorro @ - Deysi los independientes pueden acceder a vivienda propia a tra
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 35 onin

Jhon Emanuel Ortega - 22:40 hay alguna posibilidad para alguien que gane un susldo minimo
Me gusia - Responder - Mansaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Claro que si Jhon, en el FMA realizames créditos para personas con
ingresos desde un salario minimo (2
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambeoa | 10 nniin

Angela Cortes - 20:31 como hago para realizar los aportes
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Angela. jeres una colombisna en el exterior o resides en Colombis?
Estamos stentos pars asesorarte
Me austs - Resoonder - Comentsdo oor Candv Julieth Calderdn Gamboa | 33 nnin



®

Angela Cortes - 30:21 como hago para realizar los aportes
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @  Hols Angela, jeres una colombiana en el exteror o resides en Colombia?
Estamos atentos para asesorarte
M=z gusts - Responder - Comentsdo por Candy Julisth Calderdn Gambos | 2

[

nnin
Maritza Rozo - 11:01 Que numero manc para hablar ya con ustedes
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ - Maritza puedes contactarte con nuestra linea nacional grativita
0128000527070
M= gusts - Responder - Comentsdo por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 16 nndn

Julio Cusba - 14:20 Buenas dfas tengo cesantizs como aga para pasarlas hay

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

® rFondo Nacional del Ahorro @ Hola Julio, si gustas déjanos tus datos aqui
http2//fbit Iy 2BiFiST y con gusto te contactamos para asesorarte con el

proceso de traslado w
Me gusta - Responder - Comentado por Gandy Julieth Calderdn Gamboa | T miry

Luis Fermando Ramos Tomres - 000 Cusnto tiempo se demoran en dar los créditos
Me gusta - Responder - Mensaje - 18 h

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Luis Fernando e tiempo depende de cada caso, recuerda que una ves
aprobado debes iniciar la gestion de la bisgqueada de vivienda y |a escrituracidn. Pero a traves de este canal
estammos siempre & tu disposicidn para lo gue reguieras
M= gusts - Responder - Comentsdo por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 4 miry

Sofia Villa Movilla - 2:51 He enviado la peticion por ka pagina y no respondsan
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem
@ Fondo Nacional del Ahorro @ Hola Sofia, lamentamaos los inconvenientes. a fravés de este canal

estamos a tu disposicidn, ;en qué podemos syudarte?
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderon Gamboa | 35 min

Sirley Awila - 0:00 Mo se escucha!ll

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Hola Sidey, ;pudiste escuchar |a informacidn de tu interés? Estamaos
atantos

Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 18 h

Karen Viviana Ang - 22:28 En gue fechas vienan s Canads
o I

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Fondo Nacional del Ahorro @ - Karen te estaremos contando a través de nuesiras redes sociales cuando
visitemos con una feria & nuestros compalriotas residentes en Canada
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 18 nnin

Favian Garcia Montealegre - 20:47 Parece que no necesitan ver datacredito no®
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Es importante que sepas que 2| estudio de riesgo de crédito se hace
mormaimente y 2| no tener reportes de deudsas en mora s un requisito.
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderon Gambeoa | 32 min

Leidy Laura Escobar Mavarro - 16:04 Como hago para g mi empress me sfilie al fna

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - S0l0 debes dirigirte a gestion humana de tu
empresa 'y debes indicarle que deseas hacer el traslado, sin embargo EICILIi
te compartimos toda la informacion hitp./bit.ly/AfiliacionFNA

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julisth Caldendn Gamboa | 14 mnin

Carlos Alberto Ceballos - 1:03 Coamo pusedo pagar mi casa con el amendo

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro ®  Hola Carlos puedes hacerlo a través de nuestro
nuevo programa FAhorrovoluntario que financia hasta el 100% del valor de
la vivienda nueva. Te invitamos a que nos dejes tus datos en este enlace
hittp://bit_y/2sNmQhm y con mucho gusto nos pondremos en contacto para
contarte mas sobre este preducto

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julisth Caldendn Gamboa | 4 min
Julio Cesar Mejia BEenjumea - 0:00 Cuanto tiene g tener de cucta imnicial
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Julic Cesar, para les Colombianos en el esderior financiamos hasta
=l 0% para vivienda nuews y hasta T0% para viviends usada



Alicia Rubiano - Z:17 Yo pago amiendo solo trabsjo para eso. ...

Me gusta - Responder - Mansaj= - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @  Hola Alicia. estamos a tu disposicicn para que dejes de pagar armiendo y
te conviertas en propietarnio (L2
Me gusts - Responder - Comantsdo por Candy Julisth Calderdn Gambos | 13 mnin

Klore Klore - 0:00 No se escucha?

Me gusta - Responder - Mensaj= - 1 sem

@ Fondao Nacional del Ahorro & Hola Klore ; pudiste escuchar ls informacion de tu interés? Estarmnos
atentos
Q1
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambeosa | 18 h

-  Wer mas respuestas

Luis Fermando Ramos Tormres - 20:45 En el exderiior g se debe hacar
- Me gusis - Responder - Mansaje - 1 sem

@ Fonde Nacional del Ahorre ® - Hola Luis Fermmando,en este enlace encuentras toda
la informacion, pero si tienes dudas adicionales, estamos atentos para
asesorarte a traves de este canal http//bit_Iy/202ks5W

Me gusts - Responder - Comentsdo por Candy Julisth Calderdn Gambaos | 25 nnan

Wilfredo Sanchez Vargas - 20012 Mo leiste mi comentarnio q rabia

Me gusta - Responder - Meansajs - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @& Wilfredo. son demsasisdos comentaros y el tempo al aire es corto g
e ya los estamos gestionando uno 8 unce. Y& respondimmos & tu comentario anterior (2=
Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gambeosa | 18 mnin

Acevedo Alvarez Lawra - 2:232 MNo escuchn e

Me gusta - Responder - Meansajs - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @  Hola Laura ;pudiste escuchar la informacion de tu interés? Estamos
atentos
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderon Gamboa | 30 mnin

% er mas respusstas

Molano Ana Maria - 31:52 por fawvor repetir infonrmacion

Me gusta - Responder - Meansajs - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @  Hola Ana Maria ; pudiste escuchar la informacicon de tu interes? Estamos
atentos
Me gusts - Responder - Comantsdo por Candy Julisth Calderdn Gambos | 18 mnin

Sulfay Mufioz - 31:42 Mada de informacidn relevants.

o1

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Lamentamnos tu percepcidn, ;2 Oué informacion requieres? Estammas
atentos para compartirte la informacidn que sea de tu nterds.
M= gusts - Responder - Comentsdo por Candy Juliesth Calderdn Gamboa | 24 nnin

Lizeth Ospina Rodriguez  0:00 Q1 pasc con la transmision en vivoe 77
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo NMacional del Ahorro @  Hola Lizeth, ;lograsie ver la transmisidn? Tienes dudsas adicionales?
Estamos stentos para asesorarte
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 18 h

w~ Wer mas respuestas

Camilo Cogollo - 12:28 BUEMCOS DIAS, SOY EMPLEADD, FERC MO ME PAGAN CESAMTIAS, COMOD HAGD:

PARSA ACCEDER AL PROGRANMA PARA PROYECTO VIWIENDA MUEWA.

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ Hola Camilo puedes afiliarte al FNA a través de
Ahorro Voluntario Asi: hittp/bit_ly/2tgaG27 Estamos atentos si tienes dudas
adicionales

Me gusts - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 8 min

Juanito Gomez Uribe - 2
o1

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 semn

332 Credito para personas solteras.__si lo dan .o solo nuwleo famniliar

~ Jer respuestas anteriores

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Jusanito, por supuesto que si. en el FMNA otorgamaos créditos a
parsonas solterass L
Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderdn Gamboa | & min

w~ Wer mas respuestas

a Favian Garcia Montealegre - [1:32 Saria bueno gque deiallen todo al respecio de reportes en centrales de riesgo.

- En que casaos se pusede y =n cudles no. Si alguien gue recién pago las dewdas pusde optar por un crédito ya que ks
ley dice gue el reporte negative dura el doble de la mora y h... Wer m&s

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hols Favian, muchas graciass por tu sugerencia, la sbordaremos =n
nuestras procamas rendicionsas de cuentas o transmisiones en vivo
M= gusts - Responder - Comentsdo por Candy Julieth Calderdn Gamboa | 57 nnan

Karen Viviana Ang - 922 Hola me podrian desir a donde me dirjo por fawor gracias vivo en Canads |« gracias
Y o-:

Me gusta - Responder - Meansaje - 1 sem



A Alvarc Wallarinoe  0-00 Busnas tardes resido &n el exerior como pusedo optensr mas informacidn sobre ks
‘g ! afiliscidn and sobre kos pagos
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 semn
& Fondo Macional del Ahorro @ Hola Alvarc, en este enlace encuentras toda la
informacian, Ppero si tienes dudas adicionales, estamos atentos para
asesorarte a traves de este canal hittp/fbit_Iyv/202ksEW

Me gusts - Responder - Comentasdo por Candy Julieth Calderdn Gambosa | 18 h
= Wer mas respuestas
Damaris Celemin Lopez 0000 Hoda buenas tardes, cuando vienen a Esparia
Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Damaris debes estar atenta s nuesiras Redes Sociales, alli ta
contarenmos cudndo wisitaremos a nuestnos compatriotas en Espana
M= gusts - Responder - Comentsdo por Candy Julisth Celderdn Gambos | 10 h

Saray Florez - 1:24 Aumentd el sucidio de vivienda
1

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Saray Florez - 2:10 Felicitacicones
1

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Nelson Ararngo 017 Muy bien
1

Me gusta - Responder - Mensaje - 13 h

Miya Gullietta Calderon Escobar - 8:55 Yo tengo ya mas de wun afio tengo mis ahorros. con fina
Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Hermandez Patricia - 2:25 Ay dios
Me gusia - Responder - Mensaje - 1 semn

Claudia Montiel - 2044 5§ tengo definitiva

MMe gusts - Responder - Mansaje - 1 semn

Maritza Rozo - 8:52 Buen dis

MMe gusts - Responder - Mansaje - 1 semn

Wismar Castro - 5:48 Que debo hacer para poder vender
MMe gusts - Responder - Mansaje - 1 semn

Julio Cusba - 5012 Conmo ago para

MMe gusts - Responder - Mansaje - 1 semn

Dawid Borja - 405 no seescucha

MMe mesta - Resranncdsr - Mansais - 1 seaon

WP 00 960 0

Claudia Montiel - 20:44 5i tengo definitiva

Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Maritza Rozo - £:52 Buen dia

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Wismar Castro - 548 Que debo hacer para poder vender

Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Julic Cusba - 2012 Comnd ago para

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

David Borja - 4:05 no seescucha

Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Elvia Lucila Rua Ramirez - 2:17 Yo pago amiendo

Me gusta - Responder - Meansaje - 1 sem

Claudia Yanira Castaneda - 526 Mo dicen nads

Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Julio Cusba - 2:04 Con

Me gusta - Responder - Meansaje - 1 sem

Julio Cusba - 2251 Si

Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Elvia Lucila Rua Ramirez - 1:20 Hola

Me gusta - Responder - Meansaje - 1 sem

Mauricio Fernandez - 1:12 Hola

Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Julio Cusba - 21:14 Donde me dirigo para cotcinar mi cesantias
Me gusta - Responder - Meansaje - 1 sem

Wilfredo Sanchez Vargas - 27:05 Buenos.dias werdad q el FMNA cubre cuotas en caso de dessmplso
Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

Molano Ana Maria - 0:25 huy no duraron muy oco decia una hora de 100a 11
Me gusta - Responder - Meansaje - 1 sem

Marinela Posada Hincapie 0:00 Hola busnos dias

Me gusta - Responder - Mansaje - 1 sem

PBQOECECEEOEDECI

1:18 El comentaric de Favian Garcia Montealegre se marcd como spam. Mosirar comentanio

]

- 16:42 El comentaric de Favian Garcia Montealegre se marcd como spam. Mosirar comentario









